彤鑫公司招聘简章
简历接收邮箱：240303118@qq.com
一、公司简介
惠州彤鑫电子商务培训教育有限公司作为中国商务部下属中国国际贸易学会的全国涉外人才培训与就业中心广东业务管理中心，是中国国际贸易学会国际贸易实务教学工作委员会、全国跨境电子商务岗位专业培训与考试中心、全国涉外人才就业中心全国高校涉外人才培养与就业指导中心的战略合作伙伴，是一家面向全球从事跨境电商“校企合作”的人才培育基地。
2016年，公司斥资收购并改造成立了彤鑫电商产业园，位于广东省惠州市博罗县石湾科技产业园内，与东莞市石龙镇仅一河之隔。公司占地总面积约为66650平方米，其中办公楼占地面积13266平方米，仓库面积4000平方米，学生宿舍楼与行政宿舍楼占地面积15160平方米，运动场及绿地面积36884平方米，园内设施配套齐全，配备图书室、电影院、乒乓球室、桌球室、KTV、便利店、医务室、游泳池、健身房、自助西餐厅等员工生活设施，利于电商公司长远发展。

彤鑫公司业务部下设电商部和培训部，电商方面入驻的平台包括Alibaba.com、Aliexpress、Amazon.com、ebay.com、wish、Lazada、Cdiscount等；培训部主要从事校企合作人才培养、跨境电商培训、外贸人才就业三大板块服务业务。
二、公司形象
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三、主要负责人简介
张何文
惠州彤鑫电子商务培训教育有限公司 总经理
全国高校涉外人才培养与就业指导中心 广东业务管理中心负责人
所获荣誉及主要经历如下：
3个 阿里巴巴终身荣誉
阿里巴巴集团速卖通大学 “金牌讲师”

阿里巴巴集团全球速卖通 “蓝带讲师”

阿里巴巴集团全球速卖通 “跨界明星”

参与著作 4本 书籍
《跨境电商阿里巴巴速卖通宝典》
《跨境电商物流——阿里巴巴速卖通宝典》
《跨境电商多平台运营》
《跨境电商操作实务》
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培训过1500多位公务员
佛山市政府主办跨境电商峰会 专家讲师
顺德均安人民政府公务人员培训 专家讲师
晋江市委党校电商培训 嘉宾讲师
培训过800多位高校老师
商务部国贸学会颁发《全国跨境电商岗位培训师》
中国国际贸易学会 全国高校教师跨境电商技能培训 讲师
中国国际电子商务中心 全国高校师资培训 主讲嘉宾
中西部跨境电商校企合作名师特训营 讲师
上海民办高校“强师工程”培训项目 主讲嘉宾
负责人照片如下：
[image: image8.jpg]



四、招聘岗位及薪资、发展空间
	薪资待遇：固定底薪+绩效工资+业绩提成+各项津贴+绩优奖励+包吃包住（1000元）+六险（600元）+年中、年终分红

	综合收入≈基本工资2500~5500+4000~8000，基本工资如下：

	运营推广类

	岗位
	基本工资（提成另计）
	岗位要求

	彤鑫订单班
	500-1000
	月均订单＞10单，补贴1000元，1-10单补贴500元

	运营助理
	2500-3500
	* 能独立并按时保质的完成上级交办的日常工作
* 能独立建立有效的运费模板
* 能独立操作并有效提升Listing的自然搜索排名
* 能操作订单处理流程：订单核对与导出、跟踪及发货事宜

	运营专员
	2800-4000
	* 能独立运营店铺自主营销活动并策划大型平台活动
* 有通过活动在1个月内提升店铺业绩50%以上的经历
* 能熟练操作订单处理流程：订单核对与导出、跟踪及发货事宜
* 熟练差评纠纷处理流程，善于维护好店铺各项经营指标达标
* 能独立运营新建店铺

	运营经理
	3150-4500
	* 能熟练操作直通车，有过2个月以上的开车经验
* 有过平台大促主会场产品及俄巴团购活动产品策划及运营经验
* 熟练差评纠纷处理流程，善于维护好店铺各项经营指标达标
* 能独立承担至少一个社交平台网站的推广和维护
* 能熟悉独立运营新建店铺，并快速增长到$10K

	高级运营经理
	3500-5000
	* 有过成功（非偶然）的打造店铺引流爆款和利润爆款的经验
* 有过成功把小金额店铺培养成月销售过5万美金的营销经历
* 对纠纷差评处理已经能够驾轻就熟，对客户心理研究有自己的一些心得
* 在公司有带过至少一个徒弟顺利通过转正考核
* 能熟悉独立运营新建店铺，并快速增长到$20K

	电商组长
	3150-4500
	* 至少精通或熟悉一个平台，具备“运营白领”的基本能力
* 擅长数据分析，熟悉使用数据分析结果指导运营提升成绩
* 熟悉平台玩法，熟练制定各类策略提升总体业绩
* 关注组员的身心发展，每周至少一次内部培训，每月一次团建
* 善于总结，将发展过程中的问题向上级汇报并跟进结果
* 每天关注账户情况，保持账户良好状况，及时处理影响账户状态的突发因素

	综合支撑类

	客服经理
	2500-3500
	* 能独立回复处理订单留言，站内信等售前售后问题
* 能操作第三方工具来提高工作效率，善于关注留意第三方工具的新功能或新的软件
* 及时反馈客户反应的产品及包装问题

	客服主管
	3150-4500
	* 针对公司主营产品已经建立起了一套相对完善的售前沟通话术模板和售后服务邮件模板
* 对纠纷差评处理已经能够驾轻就熟，对客户心理研究有自己的一些心得
* 每周至少一次内部培训，每月一次团建，关注下级的心理变化以及提升
* 善于快速拉升各类经营指标来配合店铺营销
* 在公司有带过至少2个徒弟顺利转正且获得他们的认可和好评
* 快速反馈客户反应的产品及包装问题，协助处理、改善公司产品及包装

	美工助理
	2500-3500
	* 具备美工基础技能，熟悉应用Photoshop、CDR、Dreamweaver等软件
* 对产品拍摄有一定感知，能够使用单反进行构图
* 对任务忠诚，完成主管每天发布的任务

	美工主管
	3150-4500
	* 熟悉美工必备技能，精通应用Photoshop、CDR、Dreamweaver等软件
* 对产品拍摄有深度感知，具有优秀的产品构图能力
* 在公司有带过至少1个徒弟顺利转正且获得他们的认可和好评
* 善于研究并改善产品图片，吸引买家点击
* 熟悉制作各类平台的宣传图片

	开发专员
	2800-4000
	* 了解产品开发渠道，能从各种渠道找到潜力产品
* 善于沟通，能有效减低产品成本
* 每天开发产品不少于80款
* 熟悉使用Excel等软件，做好产品开发相关资料归档

	开发主管
	3150-4500
	* 熟悉各平台热销产品的特征，精准开发产品
* 熟悉各产品开发渠道，降低产品开发的消耗时间
* 擅长议价，至少有两款成本降低30-50%的议价经验
* 擅长总结，向同行部门及上级推荐潜质产品
* 关注组员的身心发展，每周至少一次内训，每月一次团建
* 每天开发有效产品不少于50款

	打包专员
	2000-3000
	* 日均打包量>500票，配货精准度>98%
* 了解软件及手持工具的使用
* 了解进出库管理流程，配合主管做好进出库管理工作

	物流主管
	3150-4500
	* 提升部门全体人员的工作效率，配货精准度>99%
* 熟悉软件及手持工具的使用，降低拣货耗损时间
* 熟悉仓库进出口流程， 能指导员工快速处理货物进出口
* 关注员工的身心发展，每周一次内训，每月一次团建
* 熟悉各类产品特征，根据特征安排放置，避免环境造成损坏
* 熟悉各类物流渠道情况，为运营部同事提供及时可靠的物流建议

	管理类

	电商总监
	4500-5500
	* 熟悉多个平台的规则及玩法，分享并促进电商部整体业绩提升
* 擅长数据分析，熟悉分析数据指导开发、运营、客服、美工进一步提升
* 制定及参与电商部门的考核，协助部门人员能力与素质的提升
* 为部门员工提供更多外训及内训机会，鼓励员工自我提升
* 落实并监督员工遵守公司制定的各项规则
* 监督并实施部门目标，对年度目标负责


五、企业文化
企业核心价值观：真诚·务实·利他·共赢
员工风采
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附：企业部分内训内容参考
因公司经营的平台多样化，以及员工的特质多样化，彤鑫公司计划于7月10日起开设一段时间的“彤鑫班”，对新入职员工进行内训，届时公司将视新员工的实际情况对员工进行团队和岗位划分，以求最大限度地协助员工找到最合适的岗位并快速学习、成长。划分岗位后，各人的学习内容将呈现差异化，以下课程设计仅以阿里巴巴国际站（B2B）、全球速卖通（B2C）为例以供参考：
	主题
	课程内容
	拟定主题构成

	狼磨牙+开学典礼
	体验式拓展培训+晚会
	《团队凝聚》、《熔炼团队》、《导师授勋》

	星燎原
	理论培训
	《跨境电商综合知识概述》

	星启航（B2B）
	平台操作基本功之阿里面面观
	《规则及政策》、《注册认证》、《店铺及产品的命名》、《Buyer端购物模拟和Buyer Help Center》、
《Seller端登陆界面功能模块》、《后台主功能区简介》

	
	外贸流程十步走
	《报价》、《订货》、《付款》、《备货》、
《小包装大讲究》、《通关手续》

	
	产品发布流程
	《禁限售产品认知》、《属性的选择及意义》、
《产品关键词选取》、《产品标题的编写》、
《产品图片选取及优化》、
《产品详细描述编辑技巧全解》

	
	询盘、报价的技巧
	《如何提升站内信回复》、《常见客服模板的应用》、
《询盘的回复及跟进》

	星之火
	体验式拓展+理论培训
	《外贸主管-管理的艺术》；《勇者胜--团队PK启动》

	星启航（B2C）
	速卖通平台综合认知
	《成立时间》、《发展历程》、《客户群体》、
《消费特征》、《经营模式》、《物流选择》、
《禁限售规则》

	
	账号注册与认证
	《邮箱选择》、《企业认证》、《账号测试》

	
	常用页面操作
	《产品管理》、《产品发布》、《运费模板》、
《账号设置》、《开通店铺》、《数据管家》、
《营销中心》、《消息中心》、《交易板块》

	
	产品发布规则与实操
	《关键词搜索》、《标题制作》、《图片要求》、
《属性填写》、《详情页编排》

	
	交易规则与订单处理
	《订单申报》、《订单追踪号填写》、《产品发货》、
《交易违规处罚》

	
	纠纷类规则与客户服务
	《纠纷类型》、《纠纷处罚规则》、《客户营销话术》、
《纠纷处理方案》

	
	店铺装修技巧
	《视觉美工技巧》、《店铺装修简介》、
《装修模块介绍》、《店铺装修编排》

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	
	国际物流概况
	《国际物流渠道》、《国际物流费用模块》、
《国际物流风险防范》

	
	营销工具运用技巧
	《速卖通站内营销工具》、《营销工具设置》、
《营销工具数据分析》、《站外营销工具简介》

	星势力（B2C）
	如何发布一个优质的产品
	《属性的选择及意义》、《产品关键词选取》、
《产品标题的编写》、《产品图片选取及优化》、
《产品详细描述编辑技巧全解》、
《高效发布软件的选择与使用技巧》

	
	平台规则及政策
	《SKU规则解读》、《搜索规则解读》、
《平台发展策略》、《透过规则策划产品》

	
	彤鑫教育同学会
	生态篇：掘金跨境电商，平台、服务商企业如何协作共赢

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	
	美轮美奂你的网店
	《抓人眼球的海报设计》、《Photoshop达人必备技能Get》、《图片处理及修饰的技巧、策划产品爆点》、
《引导买家下单之优惠券运用》、
《爆料产品卖点图片体现》

	
	社区化营销、与同行拉开距离
	《VK、Fackbook、Instagram、Twitter》、
《社区会营销思路》、《SNS营销工具》

	
	读懂数据，成为高手
	《数据透析表》、《产品生命周期解读》、
《热销产品分析》、《同行分析》

	
	直通车推广
	《打造爆款》、《关键词设置》、《提升直通车ROI》、
《直通车出价技巧》

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	
	如何提高店铺转换率
	《转换率影响因素》、《高点击图片优化》、
《热搜关键词设置》、《产品定价管理》

	
	平台活动
	《平台活动类型》、《平台活动规则》、
《平台活动参加技巧》

	
	店铺自主营销（一）
	《限时限量折扣的规则》、《限时限量折扣的使用方法》、《全店铺打折设置技巧》

	
	店铺自主营销（二）
	《店铺优惠券使用规则》、《店铺优惠券使用技巧》、
《满立减使用策略》

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	
	剖析买家心理、拥抱纠纷
	《换位思考》、《上帝原则》、《掌握消费心理》、
《迎合与拒绝》

	星势力（B2B）
	产品发布技巧
	《建立关键词表》、《利用标题引爆流量》、
《产品详情编制》、《搜索诊断及零效果产品处理》

	
	平台高效运营策略
	《如何优化供应商信息》、《如何提升买家偏好》、
《adwords搜索方法》、《N重匹配》

	
	彤鑫教育同学会
	Top Sales赢在哪里

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	
	外贸数据分析
	《数据管家概述》、《页面体验度数据化分析》、
《旺铺系统化分析》、《解密神秘加词神器》、
《数据跟踪表》

	
	全面订单跟踪攻略
	《跟单攻略》、《提高外贸订单成交率》、
《询盘跟进与维护》、《样品费的收取技巧》、
《询盘分析与处理对策》

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	
	获取商机-工具利用
	《如何利用工具收集更多关键词》、《谷歌趋势分析》、
《如何制作外贸在线电子画册》、《工具为王  站长工具》、《如何用whats app 跟进客户》

	
	采购直达市场
	《RFQ商业化》、《RFQ报价后如何更好的跟进买家》、
《RFQ报价技巧》、《如何高效利用RFQ》

	
	外贸直通车
	《P4P实操全攻略》、《P4P产品推广评分》、
《P4P数据分析》、《P4P三大规则》、
《P4P操作分析和客户开发》

	星岗位
	跨境电商销售客服技能提升
	《怎么培养与外贸老客户的关系》、
《如何利用信息化工具做好客户管理》、
《客户跟进——如何定制邮件营销》、
《客户跟进——一起算算询盘转化率》、
《如何管理你的客户与CRM运用》

	星岗位
	阿里巴巴业务、跟单技能提升
	《增强买家粘度》、《如何调价拿订单》、
《买家跟进的艺术》、《共同成长——小客户俘虏技术》

	
	星讲师
	聆听参与PK的讲师呈现最新的外贸实战技巧

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	星岗位
	跨境电商运营推广技能提升
	《快速出单技巧》、《引流方法大全》、
《行业P4P操作与技巧》、《平台活动》、《打造爆款》、
《SNS社区营销技能Get》、《页面优化与提高转化》、
《联合营销所向披靡》、《如何巧用顶级展位》、
《超八倍流量的橱窗设置技巧》、《RFQ高效利用》

	星岗位
	阿里巴巴操作专员技能提升
	《神秘利润来源-退税》、《术语风险》、
《如何控制外贸交易中的风险》、《橱窗产品数据分析》、《产品相关性提升》、《APPS》

	
	分享会
	总结学习心得、讨论遇到的问题、学会解决问题

	星岗位
	跨境电商仓配物流技能提升
	《货代物流大市场》、《外贸物流解决方案》、
《别说你也懂拼箱》、《小包装大学问》

	星岗位
	跨境电商视觉美工技能提升
	《内容营销》、《互动营销》、《挖掘产品特点》、
《激活产品卖点》、《策划产品爆点》、
《如何展现真实产品》、《如何设计舒适产品》、
《如何自然穿插引导（评价》、《爆料产品卖点图片体现》

	星岗位
	跨境电商综合店长技能提升
	《运输方式选择及各自优势》、《RFQ晋级三级跳》、
《环扣营销扣住买家的心》、《访问深度探究》、
《搜索引擎开发技巧大全》、
《攻无不克的邮件开发秘籍分享》、
《大数据让客户原形尽显》、《CRM使用进阶》、
《结汇流程与风险防控》、

	星璀璨
	体验式拓展+晚会
	心态、学习成果（含PK结果）及员工风采展示，颁奖、结业证书


附：部分培训导师
Dr.Mohamed

SUPER LINK TEC chairman，毕业于纽约大学并取得国际营销、工商管理博士学位，曾参加埃及特种部队达13个月之久，之后在微软公司工作3年。熟悉海外各大社交媒体的运作。

周洪
2008年开始接触ebay，2010年第一批速卖通注册卖家，2010年第一批乐天中国卖家，2011年入住amazon，Alibaba跨境电商年中千人大会主讲讲师，阿里巴巴速卖通大学物流讲师组组长，Ebay中国区大卖家峰会特邀嘉宾，Alibaba速卖通大学官方蓝带讲师，雨果网特邀观察员，跨境通达创始人之一，专注于电子商务的数据研究，拥有丰富的跨境电商、跨境物流、跨国金融等运作经验，成功运营过天猫、Amazon、Ebay、Aliexpress、wish等B2C电商平台。防盗第一品牌铁将军、上市公司双金格（交易代码666379）、音乐天使等著名品牌的海外品牌运作。主攻市场：北美、欧洲、日本。擅长:数据分析、产品开发、跨境品牌运作。

技能:平台爆款打造、SNS、SEO优化、线上活动、国外众筹、境外团购、媒体软广告、品牌形象与包装、境外品牌建设         代表课程：《数据分析》《跨国物流攻略》《跨境电商团队建设》

聂勇
深圳市穿针引线服饰有限公司，2008年从事跨境电商至今，非常擅长打造小而美跨境电商团队，精通品牌运营，市场分析，产品调研，销售策划等实战技巧，擅长新帐户开发运营。其公司目前深耕服饰类目，分布于深圳，广州，东莞的各个团队独立运营二十余个亚马逊服装品牌。年销售额接近2亿元。

马克
埃及最有中国味的阿里巴巴专家讲师，2013及2014年阿里巴巴最受欢迎的讲师，全国第一个外贸讲师分享正宗商务英语课程，十年多外贸经验，分享了几百个现场课程，讲课风趣幽默，交流技巧一流！教你如何跟各国买家谈业务，从而实现业绩突破，达成目标。代表课程《深入分享世界上最大市场美国》《如何让全球客户信任你》《2015年最有吸引力的开发信模板和开发信标题》。

张皖 悟空

阿里巴巴集团速卖通大学官方认证橙带讲师  /  阿里巴巴速卖通大学图书编写者

荣获2015年速卖通大学优秀讲师奖  /  珠海微友电子商务有限公司总经理

从事电商工作多年，擅长爆款打造、营销分析、客户消费行为分析、SNS营销、供应商管理等，现主营服装，家居TOP卖家。

冯丽儿   

阿里巴巴讲师    

于2007年7月至2009年5月，在香港（HK）丰河国际任销售经理；2009年5月至今任总经理。成果： 3个月内+成功接到 1千万以上订单，国际站后台操作1个月内成功接到100万以上订单， 国内外业务洽谈客户有：美国惠普、联想、IBM、方正、联合利华、农业银行等。

花木兰  

前淘宝大学机构负责人，12年公司团队管理、4年广告公司、3年电商运营及电商人才培养经验，曾任淘宝大学机构区域负责人，操作过的类目有母婴、女装、男装、食品保健等。擅长网店店铺视觉装修、客户服务、关联销售及老客户回购，公司团队管理、KPI考核、企业文化建设、员工招聘及内训。

葛绪光

2001年-2007年外资企业从事管理工作

2009年淘宝开店，2013年以多店铺形式实现三亚酒店预订行业类目第一，天猫、淘宝年销售额达7000万以上。擅长数据化运营推广，电商客服团队的打造、客户会员管理、售前售中售后的技巧以及交易纠纷的处理。

莫嘉敏

 阿里巴巴国际站协议讲师    酷校金牌讲师

外贸公司3年行业Top外贸经验

3年阿里巴巴国际站行业Top10操作经验

百城千校 百万英才 项目培训讲师

国际站操作行业涉及：灯具、家具、礼品等20多行业

擅长后台操作、数据分析、网站优化
精品课程    《如何利用标题引爆流量》 《后台诊断与优化方案》《如何找到海外买家喜爱产品》《高校询盘跟踪》《数据管理办法》《国际站运营核心与误区》《橱窗价值最大利用》。

周勇

从事阿里巴巴国内平台运营4年，从B2B到B2C平台都具有丰富的实战经验，获得地区淘工厂前10名优秀商家，独立论坛创建人。擅长数据化运营推广，店铺爆款的打造，从选品定价到产品的生产销售都具有独到的见解。

简历接收邮箱：240303118@qq.com

惠州彤鑫电子商务培训教育有限公司

2017年5月18日
